Regulamin sklepu internetowego Mozart
Guitars

1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego Mozart Guitars, zasady
sktadania zamowien, ptatnoSci, dostawy, zwrotéw, reklamacji oraz ochrony danych osobowych.
Sklep internetowy dostgpny jest pod adresem: www.mozartguitars.pl.

Zozenie zamoOwienia jest rOwnoznaczne z akceptacja Regulaminu.

2. Dane firmy (Sprzedawcy)

MOZART GUITARS - Amadeusz Gieraga
ul. Romanowska 55E / lok. I

91-174 L.6dz, Polska

NIP: 9472005334

REGON: 389766485

Kontakt:
* e-mail: mozartguitars @gmail.com
e tel.: 531-346-021

3. Ceny i dostgpno$¢ produktow

* Wszystkie ceny prezentowane w sklepie s3 cenami brutto, rozumianymi jako kwota koficowa do
zaplaty przez Klienta.

* Wszystkie instrumenty oferowane w sklepie s3 towarami uzywanymi. Sprzedawca stosuje dwa
sposoby opodatkowania, w zaleznoS$ci od sposobu nabycia towaru:

Procedura VAT marza — towary uzywane (art. 120 ustawy o VAT)

Stosowana do gitar nabytych na terenie Unii Europejskiej bez mozliwosci odliczenia VAT.
W przypadku sprzedazy w procedurze VAT marza na fakturze nie wykazuje sie¢ stawki VAT ani
jego kwoty.

Faktura VAT 23%

Stosowana do gitar importowanych spoza UE (np. USA), dla ktérych w procesie importu
odprowadzono VAT celny.
W takim przypadku Sprzedawca wystawia petng fakture VAT 23%.

* Informacja o rodzaju dokumentu sprzedazy (VAT marza lub VAT 23%) jest dostepna w opisie
produktu lub udzielana Klientowi na zyczenie przed zakupem.

* Ceny wyrazone sg w zlotych polskich (PLN), a przy sprzedazy zagranicznej mogg by¢
prezentowane réwniez w innych walutach.


http://www.mozartguitars.pl/

* Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ zmiany cen, jednak zmiany nie dotycza zamdéwien juz
ztozonych i potwierdzonych.

* Produkty prezentowane w sklepie sa dostepne w momencie wySwietlania, chyba ze wskazano
inaczej.

4. Sposoby platnoSci

* Przelew bankowy — wysytka nastepuje po zaksiggowaniu Srodkow.

* PlatnoSci online (Stripe, Przelewy24, Paypal, Fondy) — karta debetowa/kredytowa, Apple Pay,
Blik (jesli dostepne).

* Pobranie — ptatno$¢ kurierowi przy odbiorze (jesli aktywne).

Dokument sprzedazy:

Sprzedawca wystawia:

e faktury VAT marza — towary uzywane (dla instrumentéw uzywanych nabytych na terenie UE),
* faktury VAT 23 % (dla gitar importowanych spoza UE oraz dla nowych akcesoriow, jesli
dotyczy).

Informacja o rodzaju faktury (VAT marza lub VAT 23%) jest dostgpna w opisie produktu lub
udzielana Klientowi przed zakupem na zyczenie.

5. Realizacja zamo6wien i dostawa

* Czas realizacji zamOowienia wynosi maksymalnie 2 dni robocze od momentu zaksiggowania
ptatnoSci lub otrzymania potwierdzenia przelewu.

* Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia wynikajace z podania blednego adresu dostawy przez
Klienta.

* Jezeli zamOwienie nie moze zostaé zrealizowane z powodu niedostepnoSci produktu, Sprzedawca
powiadomi o tym Klienta w ciggu 14 dni — a umowa moze zosta¢ rozwigzana.

* Standardowa wysytka realizowana jest firma DPD.

* Dowdd zakupu (faktura elektroniczna) przesytany jest e-mailem.

5.1. Uszkodzenia przesyiki podczas transportu

1. Wszystkie przesytki sg ubezpieczone i zabezpieczone zgodnie ze standardami przewozZnika.

2. Zalecassie, aby Klient sprawdzit stan opakowania oraz zawartoS$ci przesytki w momencie
odbioru.

3. W przypadku zauwazenia uszkodzen przesytki lub jej zawartoSci podczas odbioru nalezy
spisa¢ protokot szkody w obecnosci kuriera.

4.  Jesli uszkodzenia zostang zauwazone po odejSciu kuriera, Klient powinien niezwlocznie —
najlepiej tego samego dnia — zglosi¢ problem do Sprzedawcy, przesytajac:
* zdjecia uszkodzen towaru i opakowania,
* numer zamOwienia oraz opis sytuacji.



5. Sprzedawca zgtasza szkode do przewoZnika i prowadzi proces reklamacyjny w imieniu
Klienta.

6. Reklamacje dotyczace uszkodzefi powstalych w transporcie sg rozpatrywane zgodnie z
procedurami przewoznika oraz obowigzujacymi przepisami.

7.  Brak protokotu szkody nie wyklucza reklamacji, ale moze utrudni¢ pozytywne rozpatrzenie
sprawy.

6. Anulowanie zamowienia

Zaméwienie mozna anulowaé wytacznie przed jego wysytka.
W celu anulowania nalezy skontaktowac si¢ przez e-mail lub telefon.

7. Reklamacje produktow (Rekojmia i Gwarancja)

* Reklamacje mozna zgtasza¢ mailowo lub telefonicznie, opisujac wade i dotaczajac zdjecia.

» Towar nalezy odesta¢ dobrze zabezpieczony wraz z kopig dowodu zakupu.

» Konsument ma prawo do reklamacji zgodnie z ustawg o prawach konsumenta (r¢kojmia).

* Sprzedawca udziela 12-miesigcznej gwarancji na instrumenty przy sprzedazy konsumenckiej.
* Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajacych z niewlasciwego uzytkowania.

* W transakcjach B2B (firma—firma) rekojmia jest wyltaczona zgodnie z art. 558 §1 Kodeksu
cywilnego.

Czas rozpatrzenia reklamacji (wymog ustawowy)

* Reklamacja jest rozpatrywana w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
* Klient zostanie poinformowany o decyzji droga mailowa lub w sposob wskazany w zgtoszeniu.
* Brak odpowiedzi Sprzedawcy w wyznaczonym terminie oznacza uznanie reklamacji.

8. Zwroty — odstgpienie od umowy 14 dni (zakupy
internetowe)

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od otrzymania towaru bez podawania
przyczyny.

» Aby dokona¢ odstgpienia, wystarczy kontakt mailowy lub telefoniczny.

* Klient musi odestaé towar w ciggu 14 dni od zgtoszenia odstgpienia.

Adres do zwrotow:

MOZART GUITARS — Amadeusz Gieraga
ul. Romanowska 55E / lok. I

91-174 L.6dz

* Koszt odestania towaru ponosi Konsument.

* Sklep nie przyjmuje przesytek za pobraniem ani do paczkomatéw.

» Zwrot pieniedzy obejmuje cen¢ towaru oraz koszt najtanszej standardowej wysyiki.
« Srodki zostang zwrécone w ciggu 14 dni ta samg metoda ptatnosci.



Konsument odpowiada za zmniejszenie wartoSci towaru wynikajace ze sposobu uzytkowania
wykraczajacego poza konieczny do sprawdzenia jego cech — np. nowe uszkodzenia, intensywne
granie, ingerencje lutnicze.

Jezeli instrument nosi §lady nadmiernego uzytkowania, Sprzedawca moze potraci¢ odpowiednig
cze$¢ wartoSci.

Prawo zwrotu nie przystuguje firmom (B2B), chyba ze uzgodniono indywidualnie.

9. Wylaczenia prawa odstapienia od umowy

Prawo zwrotu nie dotyczy m.in.:

e produktow wykonywanych na indywidualne zamdwienie,

* towaréw uszkodzonych po stronie Konsumenta,

* akcesoriéw higienicznych po rozpakowaniu (jesli dotyczy).

10. Ochrona danych osobowych (RODO)

Administratorem danych osobowych jest:
MOZART GUITARS - Amadeusz Gieraga
ul. Romanowska 55E / lok. I

91-174 Lodz

Dane osobowe przetwarzane s3 zgodnie z RODO w celu realizacji zamdwienia, obstugi klienta,
ksiggowoSci oraz archiwizacji transakcji.

Klient ma prawo dostgpu do swoich danych, ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia.

Dane nie sg udostgpniane podmiotom trzecim poza firmami realizujagcymi ptatnosci i transport.

11. Postanowienia koncowe

* W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy o prawach konsumenta.

* Regulamin moze ulec zmianie — obowigzuje wersja aktualna w dniu ztozenia zamoéwienia.

* Regulamin jest dostepny na stronie internetowej w formie do odczytu oraz do pobrania jako PDF.
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